
OBCHODNÍ PODMÍNKY 

obchodní společnosti 

ZEBR s.r.o.      

se sídlem č.p. 178, 691 88 Milovice 

identifikační číslo: 26915308     

zapsané v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 44784       

pro nákup zboží na základě telefonické objednávky, objednávky učiněné elektronickou 
poštou a osobní objednávky 

 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

I.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti ZEBR 
s.r.o., se sídlem č.p. 178, 691 88 Milovice, identifikační číslo: 26915308 (dále jen 
„kupující“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná 
práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy 
(dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi kupujícím a jinou právnickou nebo fyzickou 
osobou, která však není spotřebitelem (dále jen „prodávající“) prostřednictvím 
telefonické objednávky, osobní objednávky nebo objednávky učiněné pomocí 
elektronické pošty. Kupující si pomocí objednávky objedná zboží, kdy toto prodávající 
připraví k odebrání v místě v kupní smlouvě určené.  

I.2. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v příslušné kupní 
smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními 
obchodních podmínek. 

I.3. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva 
a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v 
českém jazyce. V případě objednávky zboží směřované zahraničnímu dodavateli bude 
kupní smlouva spolu obchodními podmínkami vyhotovena v anglickém jazyce. 

I.4. Znění obchodních podmínek může kupující měnit či doplňovat. Tímto ustanovením 
nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění 
obchodních podmínek. 

 

II. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY  

II.1. Pro objednání zboží kontaktuje telefonicky/osobně/elektronickou poštou kupující 
prodávajícího. Kupující učiní poptávku, kdy sdělí prodávajícímu zejména tyto informace: 

i. popis objednávaného zboží vč. počtu kusů, 

ii. požadovaný termín a místo dodání, 

iii. fakturační údaje kupujícího, 

iv. kontaktní informace kupujícího (dále společně jen jako „objednávka“). 

II.2. Kupující spolu s učiněnou objednávkou, zašle prodávajícímu tyto obchodní podmínky, 
které blíže upravují podmínky kupní smlouvy, zejm. způsob dodání a úhrady kupní ceny, 
záruční podmínky, práva a povinnosti smluvních stran, potřebné dokumenty k danému 
zboží apod. V případě telefonické objednávky zašle kupující prodávajícímu její souhrn 
spolu s těmito obchodními podmínkami také prostřednictvím elektronické pošty. 



II.3. Smluvní vztah mezi kupujícím a prodávajícím pak vzniká v okamžiku doručení potvrzení 
přijetí objednávky kupujícího ze strany prodávajícího, a to na adresu elektronické pošty 
kupujícího. Má se za to, že obdržením objednávky je prodávající se zněním obchodních 
podmínek seznámen a tyto bez výhrady akceptuje. 

II.4. Kupující má právo až do momentu, než mu bude předáno zboží prodávajícím, od kupní 
smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv důvodu nebo bez uvedení důvodu.  

II.5. Způsob zabalení zboží určuje prodávající, který odpovídá za vhodnost zvoleného 
obalového materiálu tak, aby nedošlo k poškození objednaného zboží při jeho doručování 
kupujícímu. Ustanovení § 2097 občanského zákoníku se tímto vylučuje. 

 

III. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

III.1. Cenu zboží dle kupní smlouvy uhradí kupující prodávajícímu na podkladě ním 
vystaveného daňového dokladu (faktury) bezhotovostně převodem na účet stanovený 
na faktuře. 

III.2. Splatnost kupní ceny je stanovena na 30 dní od doručení faktury kupujícímu.   

 

IV. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ 

IV.1. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s balením 
zboží. 

IV.2. Způsob přepravy a náklady na dodání zboží budou mezi kupujícím a prodávajícím 
stanoveny v kupní smlouvě, popř. objednávce.  

IV.3. Prodávající je povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce a kupující na 
tomto místě následně objednané zboží převezme. 

IV.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží 
a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání 
porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku 
od přepravce převzít. Tímto nejsou dotčena práva kupujícího z odpovědnosti za vady 
zboží a další práva kupujícího vyplývající z obecně závazných právních předpisů. 

IV.5. Prodávající odpovídá za to, že objednané Zboží bude kupujícímu dodáno společně se 
všemi potřebnými průvodními dokumenty, které jsou vyžadovány příslušnými právními 
předpisy a že splňuje veškeré atesty a nařízení vyžadované těmito právními předpisy. 

 

V. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ  

V.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými 
obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 
2117 občanského zákoníku). 

V.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající 
odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:  

i. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové 
vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s 
ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné, 

ii. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému 
se zboží tohoto druhu obvykle používá, 



iii. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-
li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy, 

iv. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a 

v. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů a disponuje potřebným 
příslušenstvím a průvodními dokumenty v souladu s požadavky právních předpisů 

V.3. Prodávající má povinnosti z vadného plnění nejméně v takovém rozsahu, v jakém trvají 
povinnosti z vadného plnění výrobce.  

V.4. Prodávající poskytuje kupujícímu záruku na jakost v trvání 24 měsíců od převzetí zboží 
kupujícím, nebude-li prodávajícím či výrobcem na prodávaném zboží, na jeho obalu, v 
návodu připojenému ke zboží nebo v reklamě v souladu s jinými právními předpisy 
uvedena doba delší. Zárukou za jakost se prodávající zavazuje, že zboží bude po určitou 
dobu způsobilé k použití pro obvyklý účel nebo že si zachová obvyklé vlastnosti.  

V.5. Pokud prodávající dodá kupujícímu na základě kupní smlouvy zboží v jiném rozsahu, než 
jak bylo dojednáno, nebo bude v prodlení s jeho dodáním, je povinen k náhradě škody, 
která kupujícímu v důsledku neúplného, nebo pozdního dodání zboží vznikne.  

V.6. V případě zpoždění prodávajícího s dodávkou zboží, popř. za jeho neúplné dodání, bude 
ze strany kupujícího požadována úhrada smluvní pokuty, jejíž výše odpovídá 0,1% 
z kupní ceny za každý den prodlení. O tuto částku je pak kupující oprávněn výslednou 
kupní cenu, jež by měl prodávajícímu uhradit, ponížit.   

V.7. Pokud dojde k poškození zboží při jeho dodání kupujícímu nebo bude dodáno s vadami, 
je prodávající odpovědný za případnou škodu, která kupujícímu vznikne v důsledku 
prodlevy, za dobu, než bude ze strany prodávajícího předáno nové bezvadné zboží. 

V.8. Prodávající se zavazuje reklamaci posoudit a vyřídit v přiměřené lhůtě, nejpozději však 
do 30 dnů ode dne přijetí reklamace a obdržení všech potřebných podkladů k vyřízení 
reklamace, a v případě důvodnosti reklamace v téže lhůtě zajistit odstranění vady. 
O vyřízení reklamace bude kupující informován na kontaktní e-mail uvedený 
v objednávce. 

V.9. Po vyřízení reklamace prodávající vydá kupujícímu písemné potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení reklamace, případně odůvodnění zamítnutí reklamace. 

V.10. Odpovědnost prodávajícího za vady se vztahuje také na případy, kdy při používání 
dodaného zboží dojde na straně kupujícího ke vzniku škody, která bude v příčinné 
souvislosti s vadou daného výrobku. V takovém případě je prodávající povinen k náhradě 
takto vzniklé škody. 

 

VI. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

VI.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak 
strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem.  

VI.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se 
takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se 
neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho 
ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení. 

VI.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována kupujícím v elektronické 
podobě a není přístupná.  

VI.4. Pokud není mezi prodávajícím a kupujícím písemně ujednáno jinak, mají tyto obchodní 
podmínky vždy přednost před jakýmikoli obchodními podmínkami prodávajícího nebo 



jinými ujednáními. K jakýmkoliv odlišným obchodním podmínkám prodávajícího se 
nepřihlíží a nemají právní účinky, i pokud nebyly kupujícím výslovně odmítnuty. 

 

V Milovicích dne ……………… 

 

 

____________________ 

ZEBR s.r.o. 
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